
 

 
 ضشمت گبص استبن آرسببيجبن ضشقي

 ( COP) مشتري مداري : منبویضم 

 کسر مبلغ انتقال یافته: طشح میفي خذمبت مطتشمیه 

 SSS-PM-05 Q:         مذ سىذ     

 03/10/92:        تبسيخ         

 ايل     :ببصوگشي     

  ي ضشحعىًان 

  خذمبت

 مىببع خشيجي فعبلیت يسيدي
 اوذاصٌ گیشي / پبيص 

 ضبخص َبي اثشبخطي ي مبسايي
 ویبصمىذي مطتشي

 مذت صمبن  مشاحل اجشاي  اص ؟ ضشح ( حسبسیت فعبلیت اص لحبظ سضبيت مىذي مطتشي) 
 مذاسك ي مستىذات 

سًابق / سيش اجشايي / قًاویه ) 

) 

 مسئًل اوجبم 

 (ضخص / ياحذ  )
 ضشايط پزيشش بٍ ؟

 اوسبوي

 (مُبست ، آمًصش ) 
 سيسل تجُیضات

 مسش مبلغ

 اوتقبل يبفتٍ 

 
كسز هثلغ صَرت 

حساب پزداخت 

ضذٓ دٍرٓ لثل اس 

صَرتحساب دٍرٓ 

ًاضٖ اس عذم  جارٕ

 پزداخت توَلع

درخَاست 

كسز هثلغ 

اًتمال 

 ٗافتِ

 هطتزن

 

 دُ دل٘مِ
 

  صَرتحساب

پزداخت ضذُ 

هعادل هثلغ اًتمال 

 ٗافتِ

 

 هطتزن

 

 /خذهات هطتزك٘ي 
 هطتزك٘ي  خذهات كارهٌذ

 

 هطتزن

اخذ 

صَرتحساب 

 اصلاح ضذُ

 كارمند  

 خذهات هطتزك٘ي 

 

 مهارت 
هطاتك ضزاٗط احزاس 

 سوت 

 

  آموزش

هْارت ّفتگاًِ  

ساهاًِ كاهپَ٘تز ، 

 صذٍر صَرتحساب ، 

توٌظَر ارتماء هْارت 

 اپزاتَر 

 

 

 

ٕ
ت افشار

س٘ستن سخ
 

ٍ چاپگز 
، 

ب
ساهاًِ صذٍر صَرتحسا

 

كاركزد س٘ستن  عذم

ًاضٖ  سخت افشارٕ

اس لطع تزق ٍ ٗا 

 خزاتٖ

 

عذم ثثت صح٘ح 

ًاضٖ اس  اطلاعات

عذم آهَسش ٍ 

 هْارت اپزاتَر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضاخص اثز تخطٖ 

تغذِٗ كسز صح٘ح هثلغ اًتمال ٗافتِ ٍ ٗا 

توَلع اطلاعات تٌحَٕ كِ در               

هثلغ اًتمال صَرت حساب دٍرٓ آتٖ 

 ٗافتِ كسز گزدد

 

 (پاٗص

 تزهثٌإ جذٍل سهاًثٌذٕ 

 

 (اًذاسُ گ٘زٕ

------ 

 

 ضاخص كاراٖٗ 

ثثت اطلاعات تٌحَٕ كِ تذٍى خطا 

) الذام گزدٗذُ ٍ ً٘اس تِ تصح٘ح هجذد 

 .ًگزدد( دٍتارُ كارٕ 

 

 (پاٗص

 درج اطلاعات تصَرت صح٘ح

 

 (اًذاسُ گ٘زٕ

 ،ثثت اطلاعاتتعذاد اضتثاّات هزحلٔ 

خطاّا ٍ دٍتارُ كارٕ ) تعذاد اصلاحِ٘ 

  (ّا 

 

 ضاخص عولكزدٕ 

( كسز هثلغ اًتمال ٗافتِ ) تصح٘ح 

 صَرت حساب در ّز دٍرُ

 

 (اًذاسُ گ٘زٕ

 تعذاد تصح٘ح ضذُ

 ٍ سزعت عول  پاسخگَٖٗ هطلَب

 تِ هطتزك٘يخذهات در ارائِ 

  ِتصح٘ح هٌاسة هثلغ اًتمال ٗافت

تِ ًحَٕ كِ در دٍرٓ آتٖ عول 

ً٘اس تِ پ٘گ٘زٕ هجذد ضذُ ٍ 

 .ًثاضذ

 

 /خذهات هطتزك٘ي 
 هطتزك٘ي خذهات كارهٌذ

 

Define Input How 
( Method & Techniques ) 

Output 
With Who 

( Skils & 

Training ) 

With 
What 

(Equipment & 
Materials ) 

Resources 
Risk 

Measurement 

( Efficiency & Effectiveness ) 
Customer 

Requirement 

  

 مىىذٌتصًيب  تبيیذ مىىذٌ مىىذٌ تُیٍ

 سمت اسماعیل کوهی وبم
رئیس هماهنگی فروش 

 و خدمات مشترکین
 سمت نادر کمالی وبم

رئیس امور خدمات فنی و 

 فروش عمده
 مدیرعامل سمت دینی.. ولی ا وبم نمایندة مدیریت سمت محمد جعفرزاده وبم بهره برداري مدیر سمت مرتضی برقی مقدم وبم

 امضبء
 

 
 امضبء 03/10/92 تبسيخ

 

 
 امضبء 03/10/92 تبسيخ

 

 
 امضبء 03/10/92 تبسيخ

 

 
 امضبء 03/10/92 تبسيخ

 

 
 03/10/92 تبسيخ

 

 

بررسي و  خطا ارجاع

 تصوين گيري
اصلاح خطا و  فعاليتكليدي هسير  هسير فعاليت فعاليت پاياى/ شروع  گسارش نهايي فعاليت اقدام خروجي اقدام/ ورودي 

 اقدام هجدد 

 

 زير فعاليت دوباره كاري برگساري جلسه

 بايگاني

صدور صورتحساب  

تصحيح شدة قابل 

 پردخت

صورت حساب پرداخت 

 شده

 شروع فعاليت

بررسي سابقة پرداخت 

صورتحساب در ساهانه 

 صدور صورتحساب

 داساي سببقة پشداخت

ل تطابق بانك هحبررسي 

پرداخت و ناحية 

از روي پرفراش  گازرساني

 بانك

 فبقذ سببقة پشداخت

 فعاليت پاياى

صدور صورتحساب  

تصحيح شدة قابل 

 پردخت


