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                  شركت گازاستان آذربایجان شرقی
              پژوهش و فناوری
          تعریف پروژه پژوهشی
عنوان پروژه:   تدوين برنامه راهبردی روابط عمومي در شرکت گاز استان آذربایجان شرقی
اهداف و دلايل نياز به عملياتي شدن پروژه:

روابط عمومی هنر و علم اداره ارتباط دو سویه میان سازمان، جامعه و گروههای مخاطب و در ارتباط با سازمان است که به منظور ایجاد تصویری مثبت از سازمان و حفظ آن انجام می‌شود. در تعریفی که انجمن جهانی روابط عمومی ارائه کرده است، روابط عمومی بخشی از وظایف مدیریتی یک سازمان و عملی ممتد، مداوم و طرح ریزی شده است که از طریق آن افراد و سازمان ها می‌کوشند تا تفاهم و پشتیبانی کسانی را که با آن سر و کار دارند را به دست آورند. از مهمترین وظایف و رسالت‌های روابط عمومی‌ها می توان به اطلاع‌رسانی، اطلاع‌یابی، پاسخگویی، شناخت افکار عمومی و تجزیه و تحلیل نقاط قوت، ضعف‌ها، فرصت‌ها و محدودیت‌ها اشاره کرد. امروزه در تمام دنیا، سازمانهای موفق سازمانهایی هستند که مدیران و کارکنان روابط عمومی آنها بدانند که چگونه باید به شکلی شفاف و آگاهانه به تجزیه و تحلیل امور مبتلابه سازمان خود و رفع و رجوع مسائل بپردازند و نقش مهم خود را در تعیین سمت و سوی سیاست‌های همگانی ایفا کنند. تمام شرکت ها برای موفقیت، سعی در جلب رضایت مشتریان، حفظ مشتری و تبلیغ غیر مستقیم از طریق مشتریان دائمی و غیر دائمی می نمایند و این کار از طریق برنامه ریزی بلند مدت توسط روابط عمومی انجام می گردد. روابط عمومی‌ باید با بهره‌گیری‌ از دانش‌ و تكنیك‌های‌ مؤثر اطلاع‌رسانی‌ و ‌بهره‌گیری از ابزارهای‌ نوین‌ ارتباطی‌ (از جمله‌ اینترنت‌، انتشارات و ارسال ایمیل و پیام کوتاه ‌و…) وظایف‌ بنیادی‌ و اساسی‌ خویش‌ را در زمینه‌های‌ مختلف ارتباطات‌ درون‌ سازمانی و برون ‌سازمانی‌ مانند ارائه عملکرد سازمان، انتشارات و تبلیغات، آموزش و اطلاع رسانی، ارتباطات رسانه ای، ارتباط با مخاطبین، ایجاد رضایت در مشتریان، جلب همکاری مخاطبین، فعالیتهای فرهنگی، بحران و ...ایفا کند و برای این منظور باید براساس اسناد و رسالت سازمان و ... استراتژی روابط عمومی در سازمان مشخص شده و برنامه ریزی راهبردی مدون با در نظر گرفتن، اهداف، مخاطبین، پیامها، شرایط محیطی (فرصتها و تهدیدها)، بودجه و امکانات و ... برای رسیدن به  اهداف صورت پذیرد.
لذا هدف از این پروژه، تدوین برنامه راهبردی روابط عمومی شرکت به منظور ارتقا و هدفمند کردن فعالیتهای مربوطه برای افزایش کارائی و اثر بخشی آنها می باشد.
 شرح خدمات مورد نیاز پروژه(موارد مورد نیاز برای بررسی ):
1- شناخت دقیق رسالت سازمان، فعالیتها و نیازمندیهای شرکت گاز استان آذربایجان شرقی و مطالعه استراتژیها، فرآیندها و مستندات موجود
2- بررسی نتایج مطالعات پژوهشی انجام شده در ارتباط با مسائل مربوط به روابط عمومی و تجزیه و تحلیل نتایج، جمع بندی و تعیین اقدامات اجرایی متناسب با پیشنهادات ارائه شده 
 3- تحلیل موقعیت شامل ارزیابی محیط خارجی (فرصتها و تهدیدها) و محیط داخلی (نقاط ضعف و قوت سازمان)
4- شناسایی اولیه مخاطبین(درون سازمانی و برون سازمانی)
5- تعیین اهداف روابط عمومی

6- شناسایی مخاطبین کلیدی و مشخص کردن علایق، نیازها و انتظارات آنها
7- تعیین پیامهای ارتباطی مورد نیاز برای ارتباط با مخاطبین و تولید محتوای مناسب
8- تعیین راهبردهای انتقال پیام
9- تعیین بهترین کانالها و فنون ارتباطی متناسب با پیامهای مورد نظر
10- تدوین برنامه ارتباطی عملیاتی براساس امکانات و متناسب با شرایط شرکت و با تعیین اولویتها

11- تدوین روش اجرایی ارزیابی اثر بخشی برنامه ارتباطی شامل ارزیابی مالی، اثربخشی، کارآیی، میزان انتشار پیام، بازتاب انتشار پیام و ...
12- جمع بندی و ارائه گزارش نهایی




