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                  شركت گازاستان آذربایجان شرقی
              پژوهش و فناوری
          تعریف پروژه پژوهشی
عنوان پروژه: 
ارائه الگوی شناسایی و ارزیابی هزینه های کیفیت شرکت گاز استان آذربایجانشرقی
ضرورت و اهداف تحقیق:
هزینه کیفیت از مباحثی مهم و مشهور در حوزه کسب‌وکار و پروژه به حساب می‌آید. طبق استانداردPMBOK، هزینه کیفیت به کل هزینه های  کار منطبق و هم چنین هزینه جبران کار نامنطبق اطلاق می‌گردد؛ چرا که در اولین تلاش انجام کار، این امکان وجود دارد که بخشی از تلاش مورد نیازی که انجام می‌شود، نادرست باشد. هزینه‌های کیفیت کار ممکن است در طول چرخه حیات یک کار تحویل‌دادنی ایجاد شوند. به‌عنوان‌مثال، تصمیم‌های اتخاذ شده توسط تیم پروژه می‌تواند بر هزینه‌های عملیاتی استفاده از یک کار تحویل‌دادنی تکمیل شده اثر بگذارد. انواع هزینه‌های کیفیت شامل هزینه‌های تحمیل شده به‌واسطه سرمایه‌گذاری در اجتناب از عدم انطباق با الزامات، ارزیابی محصول یا خدمت از حیث انطباق با الزامات و ناکامی در تحقق الزامات می باشد. مدل‌های مختلفی در خصوص تعیین هزینه‌های کیفیت  وجود دارد که برخی از مدلها شامل مدلPAF (مخفف واژه‌های Prevention،Appraisal  وFailure )، مدل کرازبی(Crosby)، مدل هزینه – فرصت یا هزینه‌های پنهان، مدل هزینه فرایند، مدل کوه یخ و غیره می باشد. 
در این تحقیق،  هدف کلی مطالعه مدلهای مختلف هزینه​یابی بر مبنای کیفیت و شناسایی و ارائه لگوی ارزیابی هزینه های کیفیت منطبق با فعالیتهای شرکت گاز استان آذربایجانشرقی است. آنچه بعنوان نتيجه این تحقیق انتظار می رود، علاوه بر ارائه الگوی شناسایی و ارزیابی هزینه های کیفیت، شناسايي فعاليتهاي فافد ارزش افزوده و هزينه هاي پنهان كيفيت است که با تحلیل آنها اماکن ایجاد  بهبود در سيستمهاي كيفيت سازمان فراهم آید.
شرح خدمات مورد نیاز:
1. مطالعه ادبیات تحقیق به منظور شناسایی مدلهای مختلف هزینه​یابی بر مبنای کیفیت و ارائه مدل منطق با فعالیت های شرکت گاز استان آئربایجانشرقی؛
2. شناسایی و تعیین ساختار هزینه​های کیفیت در جهت بهبود کیفیت فرآیندها و خدمات شرکت گاز استان آذربایجانشرقی؛؛ 
3. ارزیابی هزینه​های کیفیت شرکت در طی سه سال مالی گذشته به منظور شناسایی هزینه های پنهان کیفیت و  هزینه​های فاقد ارزش افزوده و ارائه راهکار جهت تقلیل در عملیات آتی سازمان؛
4. ارزیابی هزینه های ناشی از شکست پروژه های پیمانکاری و اجرای دوباره آنها در شرکت گاز استان آذربایجانشرقی؛
5.  ارائه راهکارهای به منظور پیشگیری از شکست پروژه ها ی پیمانکاری و تحمیل هزینه های ناخواسته بر شرکت گاز استان آذربایجانشرقی.


